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AsFam  est une Organisation de Soins à Domicile (OSAD) 
privée, dédiée aux familles avec des proches aidants. 

Elle réalise des prestations remboursées par la LAMal  

Avec son siège à Kloten (ZH), AsFam a démarré ses 
activités  en août 2020.

AsFam est à ce jour, présente dans quinze  cantons en 
Suisse, dont trois en Romandie

A propos



AsFam engage des proches aidant(e)s qui 
effectuent des soins de base pour leur proche 
aidé(e)

Ce sont des proches soignant(e)s

Ces proches soignants salariés, travaillent avec une 
infirmière dédiée qui effectue les prestations 
d’évaluation et de conseil

AsFam est membre de L'Association Spitex privée 
Suisse (ASPS) et signataire de la Convention 
administrative «Aide et soins à domicile»

A propos



Formation d’Auxiliaire de Santé reconnue et gratuite pour tous 
les proches soignant(e)s employé(e)s par AsFam

Prestations

Qualification et organisation de la prise en charge 

Prestations d’évaluation et conseil 
(OPAS A Article 7)

Prestations de soins de base (OPAS C Article 7)

Hygiène, alimentation, élimination, mobilisation, thérapies

Coordination avec les familles pour les prestations d’examens 
en conseils (OPAS B Article 7)



Evaluation, plan de soin, prescription au médecin ((interRAI 
Suisse HC, Nanda, Dossier Patient) 

Coordination avec les autres acteurs de santé impliqués

Coordination avec les Office AI

Documentation quotidienne des  soins par le proche soignant

Validation par la caisse maladie concernée

Réévaluations périodiques

Démarche



Il-elle  continue à prodiguer 
des soins de base à  son 
proche à domicile et peut 
faire reconnaître son travail, 
en percevant un salaire pour 
ces prestations. 

Il-elle est soutenu par du 
personnel infirmier dédié et 
est formé gratuitement

Voici Pascuale et sa sœur, la 
première famille soutenue par 
AsFam en 2020 à Zurich

Le rôle de 
proche 
soignant



Les proches soignants engagés par 
AsFam, bénéficient gratuitement d’un 
cours d’auxiliaire de santé

AsFam Formation est un centre de 
formation en santé agréé et reconnu en 
Suisse

En Romandie, AsFam Formation est 
établi à Fribourg et en Valais

Depuis sa création en 2021, AsFam 
Formation a significativement accéléré 
l’accès aux formations en santé en Suisse 

Formation



Depuis sa création en août 2020, AsFam est active dans quinze cantons suisses

Présence 
en Suisse



AsFam collabore avec de nombreux partenaires

‐ Associations, foyers, assistance sociale 

‐ CMS, CMD, infirmières indépendantes et de liaison

‐ Hôpitaux, médecins et tous les acteurs médico-
sociaux impliqués dans la prise en charge des patients

A Zürich, la plus grande Spitex publique de Suisse 
allemande travaille avec AsFam depuis 2020

AsFam coordonne ses prestations avec les Offices AI des 
cantons concernés

Collaboration



Manque de soignants

Il est établi que le manque de soignant est un réel problème pour le 
système de santé en Suisse

Les personnes proches soignantes bénéficient d’une expérience en soins 
considérable 

La professionnalisation des proches soignants soulage le système de 
santé actuellement saturé 

Etant au bénéfice d’un certificat d’auxiliaire de santé reconnu, elles vont 
contribuer significativement  à l’augmentation du personnel de soins 
qualifié à l’avenir

Avantages 
pour le 
système de 
santé



Coûts

Les patients restent à domicile plus longtemps, retardant ou évitant ainsi 
leur entrée en EMS, en institutions et diminuant leurs hospitalisations

Il est avéré que les budgets des hôpitaux sont souvent pénalisés par ces 
hospitalisations inadéquates

Il convient de ne pas se méprendre sur l’activité de soins d’une personne 
proche et celle d’aide. 

Les caisses maladie sont garantes de l’adéquation des remboursements 
avec les besoins en soins

Avantages 
pour le 
système de 
santé



AsFam est une OSAD dédiée et adaptée aux familles avec des proches 
soignants

La qualité de la prise en charge est assurée par:

‐ la régularité du personnel soignant

‐ la formation des proches soignants (auxiliaire de santé)

‐ La collaboration avec les autres acteurs de santé

Les approches innovantes et dont l’efficacité est avérée,  représentent l’avenir

Cette approche est très favorable aux partenariats publics-privés

Le modèle AsFam correspond en tous points aux critères de nécessité, 
d'adéquation et d’ économicité

Conclusion



Merci pour votre 
attention

0800 21 0000
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contact@asfam.ch
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